Tekoalyopas 2025

Tietoa ja kaytannon ohjeita

Huhtikuu 2025



Alkusanat ja sisallysluettelo

Tekoalysta puhutaan paljon, mutta sen vieminen kaytantdodn voi
toisinaan tuntua haastavalta. Tama opas keskittyy siihen, miten
tekoalya voi hyddyntaa tyon tukena helposti ja ennen kaikkea
tarkoituksenmukaisesti.

Oppaan ydin on tarjota konkreettiset ohjeet oman Custom
GPT -avustajan rakentamiseen siten, etta se on monipuolisesti
sovellettavissa.

Mukana on myos olennaista tietoa teknologiamaailmaa
valtaavista tekoalyagenteista seka esimerkkeja siita, mihin ja
miten tekoalya voi talla hetkella kayttaa.

Tekoalyopas on osa Tuluksen kevaan 2025
viestintaharjoittelijoiden kokonaisuutta.
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Tekoaly tyon tukena: Custom GPT

Tekoalyavustajat ovat ihmisen ohjaamia tyokaluja, jotka suorittavat tehtavia
annettujen ohjeiden mukaisesti. Ne kasittelevat niille annettua dataa,
vastaavat kysymyksiin ja tukevat esimerkiksi erilaisissa tyotehtavissa kuten
tiedonhaussa tai sisallon tuottamisessa.

Konkreettinen esimerkki tekoalyavustajasta on Microsoftin Copilot, jota
voi hyodyntaa tydskentelyn apuna esimerkiksi Teamsissa, Wordissa ja
Excelissa. Raataloidyt tekoalyavustajat, kuten OpenAl:n Custom GPT:t, ovat
suunniteltu tiettyyn kayttétarkoitukseen, ja niita voidaan rakentaa ilman
ohjelmointitaitoja.

Seuraavassa opastamme, miten voit luoda

itsellesi raataloidyn Custom GPT:n



Oman GPT:n luonti on kaytettavissa vain maksullisille kayttdgjille
(Plus, Pro, Team ja Enterprise).

ChatGPT:n keskustelutilassa klikkaa oikealta ylhaalta profiilikuvaa,
paina sitten Omat GPT:t ja taman jalkeen Luo GPT.

Vaihe (D) Nimi ja kuvaus

Anna ensin GPT:lle selkea nimi, josta iimenee sen kayttotarkoitus.
Tama korostuu etenkin, jos itse luotuja avustajia on kaytdssa
useampi.

Kuvaus (maksimipituus 300 merkkia)

Tassa kerrotaan, mihin tarkoitukseen GPT on luotu. Tama nakyy
myos esittelytekstina kayttajille.

"Tama GPT oikolukee tekstia ja tekee kielenhuoltoa.”

"Tama GPT luo digitaalista sisaltoa (yrityksen nimi).”

"Tama GPT tukee (yrityksen) asiakaspalvelijoiden tyoskentelyad.”
"Tama GPT keskittyy datan analysointiin.”



Vaihe €D Ohjeet ja keskustelun aloitukset

Ohjeita tayttaessa kannattaa huomioida muutama asia,
etta GPT toimii sujuvammin sille suunnitellussa tarkoituksessa:

‘ Maarittele tarkemmin, mita GPT tekee ja mita varten

"Tama GPT luo sosiaalisen median julkaisuja, blogiluonnoksia ja
markkinointisisaltod (yrityksen) brandin mukaisesti.”

"Tama GPT auttaa asiakaspalvelijoita vastaamaan Kysymyksiin
nopeammin, tarjoaa valmiita vastausehdotuksia ja auttaa
etsimadn tarvittavaa tietoa.”

"Tama GPT kasittelee ja analysoi dataaq, luo raportteja ja auttaa
ymmartamaan monimutkaisia tietoja selkedssd muodossa.”

Jos GPT on esimerkiksi tietyn yrityksen kaytossa, kerro tassa
kohdassa seikkaperaisesti, millaisesta yrityksesta ja kohderyhmasta
on kyse. Mainitse myos, mita lahteita ja dataa haluat apurin
kayttavan. Tahan kannattaa laittaa [ahteiden linkkeja.

@ Mairittele GPT:n kayttaja

"Tata GPT:ta kayttavat viestinnan ja markkinoinnin asiantuntijat,
jotka tarvitsevat ideoita ja valmista sisaltoéa sosiaaliseen mediaan,
blogeihin ja kampanjoihin brandin mukaisesti.”

"Tata GPT:ta kayttavat yrityksen asiakaspalvelijat.”

"Tama GPT on suunnattu analyytikoille ja liiketoimintaan liittyvien
paatosten parissa tyoskenteleville.”

‘ Maadrittele tyyli ja savy. Tassa voit hyédyntaa esimerkiksi
yrityksen brandikasikirjaa

"Ole luova, koukuttava ja innostava, mutta muista
Jjohdonmukaisuus. Hyodynna yrityksen brandikasikirjan mukaista
adanensavyd ja huomioi myos arvolupaus.”

"Vastaa ystavallisesti, selkedsti ja asiantuntevasti. Pida savy
kohteliaana ja ratkaisukeskeisend, jotta asiakas saa nopean
Jja helposti ymmarrettavan vastauksen. Muista tassa yrityksen
(mainitaan asiaan liittyva sisdinen dokumentti).”

"Ole selkeag, tasmallinen ja analyyttinen. Kayta ymmarrettavaa
ja johdonmukaista kielta, jotta monimutkaiset tiedot ja analyysit
ovat helposti tulkittavissa.”

@ viltettavit asiat, eli asiat, joita GPT:n ei haluta tuottavan

"Valta pitkia lauserakenteita, ajatusviivoja, lauseenvastikkeita,
luettelointia ja epaystavallista tai robottimaista kielta.”

"Ald poikkea brandin ddnensdvystd.”

"AlG kaytd liian teknistd tai vaikeaselkoista kieltd. Al analysoi
puutteellista dataa.”

Huom! OpenAl:n sadnnostenmukaisesta tietoturvasta
huolimatta ei ole suositeltavaa ladata GPT:lle arkaluonteista

tietoa, kuten liikesalaisuuksia, tarkkoja henkilotietoja tai
muuta huomattavan luottamuksellista aineistoa.




Keskustelun aloitukset

Tahan voi lisata esimerkkeja siita, miten keskustelun voi aloittaa.
Tama ei ole kuitenkaan pakollinen etenkaan, jos GPT:n kayttaja
tietaa jo valmiiksi, mihin aikoo sita silla kertaa kayttaa.

"Miten vastaisin asiakkaalle, joka kysyy
palautuskaytannoistamme?”

"Analysoi tamad Excel-tiedosto ja kerro yrityksen/jonkun tietyn asian
kannalta tarkeimmat havainnot.”

Vaihe € Tieto ja ominaisuudet

Tieto

Maarita, mihin lahteisiin ja/tai dataan GPT perustaa vastauksensa.
Tama tapahtuu lahettamalla tiedostoja omalta tietokoneeltasi.
Lisaa tarvittaessa esimerkiksi sisaisia dokumentteja, jotka tukevat
haluttua tarkoitusta.

Ominaisuudet

Tassa kohtaa maaritetaan ominaisuudet, eli se, mita kykyja GPT
hyddyntaa ja mita dataa se kayttaa tiedonhaussa.

Verkkohaku

Kun tassa on valinta, GPT voi kayttaa ulkoisia verkkolahteita
tiedonhakuun. IIman valintaa GPT perustaa vastauksensa vain
sen omaan tietoon ja sille ladattuihin tiedostoihin.

Pohja

Tama tarkoittaa kielimallia, jota GPT kayttaa pohjana. Kielimalli
on oletusasetuksena uusin, joten kohta kannattaa pitaa
valittuna.

DALL-E-kuvanluonti

Jos tama on paalla, GPT voi luoda kuvia kayttajan antamien
kuvausten perusteella. OpenAl kuitenkin rajoittaa esimerkiksi
ihmisten kasvojen generointia ja tiettyjen tyylisuuntien kayttoa,
joten laheskaan kaikki kuvat eivat onnistu.

Koodintulkitsin ja tietojen analyysi

Koodintulkitsin kannattaa olla valittuna, koska sen avulla

GPT pystyy suorittamaan laskelmia, analysoimaan dataa ja
kasittelemaan tiedostoja. Tama on hyva huomioida esimerkiksi
Tieto-kohtaan ladattujen Excel-tiedostojen suhteen. Jos taman
jattaa valitsematta, GPT kasittelee tiedostoja vain tekstina.



Vaihe @ Kiyttodnotto ja jakaminen

Kun olet tayttanyt kaikki tarvittavat kohdat, paina oikeasta
ylakulmasta luo. Taman jalkeen voit myds valita, haluatko jakaa
GPT:n esimerkiksi yrityksen sisalla. Jakaminen tapahtuu valitsemalla
kohdan Kuka tahansa, jolla on linkki ja klikkaamalla sen jalkeen
kopioi linkki.

Lopuksi paina tallenna. Luodut GPT:t tulevat nakyviin ChatGPT:n
keskustelutilan vasempaan sivupalkkiin.

Jalkikateen jakamisen voi tehda Custom GPT:n hallintapaneelista
[6ytyvan Jaa-toiminnon avulla.



Tekoalyagentit

Tekoalyagentit ovat ohjelmistoja, jotka kykenevat keskustelemaan, hakemaan tietoa
esimerkiksi yrityksen tietokannoista ja suorittamaan erilaisia toimintoja automaattisesti.
Perusajatuksena on, etta agentit hoitavat tehtavia automatisoidusti, eli kayttajan ei
tarvitse olla mukana jokaisessa niiden suorittamassa vaiheessa. Tama erottaa agentit myos

selkeimmin tavallisista tekoalyavustajista.



Kaksi esimerkkialustaa agentin
luomiseen

Copilot Studio:

Copilot Studiolla voi luoda tekoalyagentteja myés ilman
ohjelmointitaitoja. Alusta on osa Microsoft 365 Copilot
-tekoalyratkaisua, joka on integroitu monien yritystenkin
kayttamaan M365-ymparistoon.

Copilot Studion kayttdo on maksullista ja kustannukset
maaraytyvat paaasiassa agentin kasittelemien viestien maaran
mukaan. Palvelun voi hankkia joko osana Microsoft 365 Copilotia
tai erillisella tilauksella.

Copilot-agentin hyotyja kaytannossa:
- Asiakaspalveluavustaja: Pystyy vastaamaan itsenaisesti

kysymyksiin yrityksen verkkosivujen tai muun sille annetun
tiedon pohjalta.

- Automaatio: Voi hakea ja yhdistella tietoa eri lahteistd, kuten
SharePointista, Teams-keskusteluista, sahkdpostista tai
yrityksen tietokannoista.

« Avustaja sisaiseen viestintaan: Mahdollista luoda agentti
vastaamaan tydntekijoiden yleisiin kysymyksiin, jotka liittyvat
esimerkiksi HR-asioihin ja IT-tukipalveluihin.



OpenAl API -pohjainen agentti:

Yksi vaihtoehto agentin rakentamiseen on OpenAl:n niin sanottu
APIl-pohjainen ratkaisu, joka mahdollistaa taysin raataldidyn
tekoalyagentin luomisen. Agentti voi yhdistya muihin jarjestelmiin
ja automatisoida tehtavia erilaisten rajapintojen (API) avulla, mika
siis tarkoittaa sita, etta eri ohjelmat voivat jutella keskenaan.

APIn kaytto on ilmaisen kokeilun jalkeen maksullista ja sen
hinnoittelu perustuu kaytettyihin tokeneihin (eli sanojen ja
merkkien osiin), valittuun malliin ja mahdollisiin lisapalveluihin.

Agenttien rakentamista ja hyodyntamista
havainnollistavat OpenAl:n maaliskuussa 2025
julkaisemat tyokalu-uudistukset:

Mahdollistaa tiedonhaun ja haetun tiedon analysoinnin verkosta
tai paikallisesta tietokannasta.

Mahdollistaa kyvyn kayttaa tietokonetta siten, etta agentti voi
esimerkiksi avata sovelluksia tai kasitella tiedostoja.

Mahdollisuus usean agentin samanaikaiseen kayttéon.

On kuitenkin hyva huomioida, etta agentin rakentaminen OpenAl:n
avulla vaatii teknista osaamista ja ymmarrysta ohjelmoinnista.



Kilpailijoita joka lahtoon

Tekoalysovelluksia on ilmestynyt vuosien saatossa kuin sienia
sateella. Kerasimme tahan muutamia vinkkeja, joiden avulla voit
etsia itsellesi parhaan tekoalysovelluksen. On hyva huomioida, etta
kaikki tekoalysovellukset eivat toistaiseksi tue suomen kielta
—ainakaan ilmaisversioissa.

Ennen tekoalysovellusten testailua on hyva maaritella
vaatimukset tekoadlysovellukselle: millaisia tarpeita sinulla
on ja mihin kayttotarkoitukseen kaytat tekoalya?

Mahdollisia kayttotarkoituksia:

Kaantaminen

Sisalléntuotanto (kuten tekstit)

Kuvien luominen ja editoiminen

Lisaksi on olemassa tekoalysovelluksia esimerkiksi:

Sahkopostien automatisointiin (kuten myyntisahképostit)
Potentiaalisten asiakkaiden tunnistamiseen

Tekstin muuntamiseen puheeksi

Maksulliset tekoalysovellukset: Maksullisia tekoalysovelluksia
on saatavilla huomattavasti enemman. Useimmat niista tarjoavat
ilmaisia kokeilujaksoja tai mahdollisesti jopa jonkinlaista
ilmaisversiota, mika huomattavasti helpottaa soveltuvuuden
arviointia.

limaiset tekoadlysovellukset: [Imaisia tekoalysovelluksia on
rajallinen maara, mutta nekin toimivat suhteellisen hyvin.
lImaisversiot vaativat kayttajaltaan usein viela enemman
tarkistelua, silla kokemuksen perusteella niilla on herkempi
taipumus hallusinointiin.
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Kokeile ainakin naita

Perplexity ChatGPT

Tekoalypohjainen hakukone, joka hydodyntaa laajoja Laajojen kielimallien klassikko, tekoalyjen edellakavija.
kielimalleja kuten GPT-4 Omnia ja Claude 3:a Avuksi monessa, kuten kaantamisessa ja tiedonhaussa.
ymmartaakseen hakujen kontekstia ja vivahteita. Lisaksi osaa tehda kuvia, tosin kohtalaisella menestyksella.
Kokemukseen perustuen vaikuttaa tehokkaalta, tarjoaa Hallusinointiherkka, joten tiedon oikeellisuuden kanssa
hyvin tietoa seka antaa mahdollisia lisakysymyksia aiheeseen kannattaa olla tarkkana.

liittyen. Lahteet ovat selkeasti erillisella valilehdella.

Copilot

Microsoftin oma tekoaly, toimii taten taydellisesti yhteen
monessa organisaatiossa hyddynnetyn Microsoft 365
-ympariston kanssa. Voi hyédyntaa esimerkiksi pitkien
sahkopostiketjujen tiivistamisessa.
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Case: Asiakasselvitys

Asiakastapaaminen tulossa ja aikaa on vahan? Ota
tekoadly kaveriksi!

Tekoalya voi hyddyntaa monessa ja yksi sille sopivista
tehtavista on tiedonhaku ja tiedon tiivistaminen
katevaan pakettiin. Tassa esimerkki siita, miten tekoalya
voisi hyodyntaa asiakastapaamisen valmistelussa.
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Millaisia palveluita Tulus Oy tarjoaa?

Tulus Oy tarjoaa laajan valikoiman viestinnan ja markkinoinnin palveluita, jotka on suunniteltu

tukemaan erityisesti kansainva B2B-markkinoita. Yrityksen palveluihin kuuluvat:

Sisallontuotanto: Tulus tuottaa siséltoa eri kanaviin, mukaan lukien mediaviestinta,
visuaalinen suunnittelu seka sosiaalinen media ja digitaalinen markkinointi.

https ens.fi

B2B-markkinointi: Yritys tarjoaa kohdennettuja markkinointipalveluita yrityksilta yrityksille -
markkinoilla.

Tekninen viestinta: Tulus erikoistuu teknisen viestinnan palveluihin, jotka auttavat yrityksia
kommunikoimaan monimutkaisia teknisia tietoja selkeasti ja tehokkaasti.

Strateginen viestinta: Yritys tarjoaa strategisen viestinndn suunnittelua ja toteutusta, joka
tukee asiakkaiden liiketoimintatavoitteita ja vahvistaa heidan mainettaan.

Digipalvelut: Tulus tarjoaa digitaalisia palveluita ja verkkokehitysta, mukaan lukien
verkkosivustojen suunnittelu ja kehitys seka hakukoneoptimointi (SEO). htt

Oma Tulus®: Viestinnan ulkoistamispalvelu, joka mahdollistaa yrityksille
viestintatoimintojensa tehokkaan hallinnan.  Tulu

Tulus-akatemia®: Viestinnan ja markkinoinnin koulutuspalvelu, joka tarjoaa
asiantuntijavetoisia koulutuksia ja tydpajoja.

Tulus-tutka®: Viestinnan analyysi- ja seurantapalvelu, joka auttaa yrityksia mittaamaan ja
kehittamaan viestintdnsa tehokkuutta.

Naiden palveluiden avulla Tulus Oy tukee asiakkaitaan viestinnan ja markkinoinnin tarpeissa,

auttaen heitd saavuttamaan lilketoiminnalliset t:’\L‘ittccnsa ja vahvistamaan asemaansa

markkinoilla.

Haluaisin myyda Tulus Oy:lle sosiaalisen median palveluita,
millaisia si: he voisivat kaivata Instagramiin, LinkedIniin ja
Tiktokiin?

Jos haluat myyda Tulus Oy:lle sosiaalisen median palveluita, kannattaa keskittya sisaltoihin, jotka
tukevat heidan bran n ja kohdeyleis6aan. Koska Tulus toimii B2B-viestinnédn ja markkinoinnin
kentassa, heidan sosiaalisen median strategiansa todennakoisesti painottuu asiantuntijuuden

vahvistamiseen, asiakascaseihin ja alan trendeihin.

Téssa ehdotuksia sisélloista eri somekanaviin:

Instagram (Visuaalinen ja tarinallinen sisalto)

* Asiakastarinat & Case-esittelyt: Lyhyet, vaikuttavat kuvapohjaiset tarinat siitd, miten Tulus
on auttanut asiakkaitaan.

i & tyontekijat esille: Esimerkiksi “Paiva Tuluksella” -tarinat tai t
Behind the scenes: Kurkistuksia projektien taustalle, esimerkiksi luovan prosessin esittelya.
Infografiikat & tipsit: Graafiset vinkit B2B-markkinoinnista, viestinnasta ja trendeista.

Reels & Karusellipostaukset: Lyhyet, informatiiviset videoklipit, esim. “3 vinkkia parempaan

B2B-viestintaan.”

LinkedIn (Ammatillinen ja asiantuntijasisalto)
Ajankohtaiset trendit & asiantuntija-artikkelit: Sis&llot, joissa kasitell B2B-markkinoinnin
ja viestinnan muu
Webinaarit & tapahtumakutsut: IImoitukset alan tapahtumista ja yrityksen omista

webinaareista.

v

Asiakaskokemukset ja -tulokset: Miten Tulus on auttanut asiakkaitaan menestymaa
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TAMPERE - HELSINKI - LAHTI

www.tulus.fi
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